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Annotatsiya: Ushbu magolada guruhli ish shakllarining o‘quvchilarning ijtimoiy

kompetensiyalarini shakllantirishdagi o‘rni va ta’siri kompleks tahlil gilinadi. ljtimoiy
kompetensiyalarning strukturasi (kommunikativ, hamkorlik, empatik, madaniyatlararo
ko‘nikmalar) ochib berilgan bo'lib, unda turli guruhli ish shakllarining (Jigsaw, STAD,
guruhli loyihalar, debat, rol o‘yinlari) har bir kompetensiyaga ta'sir mexanizmlari ilmiy
asoslab berilgan. Magolada ijtimoiy kompetensiyalarni baholash mezonlari,
o‘gituvchining roli va amaliy tavsiyalar ham ko‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy kompetensiya, guruhli ish, hamkorlikda o'qitish,
kommunikativ ko'nikmalar, empatiya, madaniyatlararo muloqot, konfliktni hal qilish,
ijtimoiy-emotsional o‘qgish (SEL), formativ baholash.

AHHOTauMs: B JTaHHON CTaThe MPOBOJUTCS KOMIUIEKCHBIM aHald3 poJd U
BIUSHUA (OPM TPYMNIOBOM pabOThl B (OPMUPOBAHUM COIUATBHBIX KOMIIETEHIUMN
YHaluiuxcs. PaCKpBIBaeTCH CTPYKTypa COLMAIbHBIX KOMHCTGHHPII)'I (KOMMYHI/IKaTI/IBHBIG
HaBLBIKHM, COTPYAHHWYCCTBO, OMIIATHUA, MCKKYJIbTYPHBIC HaBBIKI/I), a TAaKKXE HAy4YHO
000CHOBBIBAIOTCS MEXAHU3MbI BIIMSHUS PA3IMYHBIX (DOPM TpynmoBoii padboTs! (Jigsaw,
STAD, rpynnoBsie NpoeKThl, Ae0aThl, POJEBbIE UTPhI) HA PA3BUTHUE KAXKIAOW M3 ITUX
KOMIIETEHIIMW. B cTaTbe Takke paccMaTpUBAIOTCA KPUTEPUM OLEHKH COLMAJIbHBIX
KOMHGTCHHHﬁ, POJIb YUUTCIIA U ITPAKTHYCCKHUC PCKOMCH AN,

KiroueBble c1oBa: conrajlbHas KOMIICTCHIMA, IT'PYIIIIOBAsA pa60Ta, COBMECTHOC

o6yquHe, KOMMYHHKAaTUBHBIC HABBIKH, SMIIATHUA, MCKKYJIbTYPHAsd KOMMYHUKaAIUA,
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paspernieHue  KOH(UIMKTOB,  COIMAlIbHO-dMOIMOHaNbHOEe  oOydenme  (SEL),
q)OpMaTI/IBHOG OLICHHUBAHUC.

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of the role and impact
of group work formats in shaping students' social competencies. The structure of social
competencies (communicative, collaboration, empathetic, and intercultural skills) is
outlined, and the mechanisms of influence of various group work formats (Jigsaw,
STAD, group projects, debates, role-playing games) on the development of each
competency are scientifically substantiated. The article also examines the criteria for
assessing social competencies, the teacher’s role, and practical recommendations.

Keywords: social competency, group work, collaborative learning,
communicative skills, empathy, intercultural communication, conflict resolution, social-
emotional learning (SEL), formative assessment.

Kirish. Zamonaviy jamiyat va mehnat bozori nafagat yuqgori akademik bilimga,
balki chuqur ijtimoiy kompetensiyalarga ega bo‘lgan shaxslarni talab gilmoqda.
Globallashuv, madaniyatlararo mulogotning kuchayishi va murakkab ijtimoiy muhitda
muvaffagiyatli faoliyat yuritish uchun insonda kommunikativ, hamkorlik, empatik va
madaniyatlararo ko‘nikmalarning shakllangan bo‘lishi hal giluvchi ahamiyatga ega.

“O°zbekiston — 2030 strategiyasida ta’kidlanganidek, zamonaviy ta’lim
tizimining asosiy magsadi nafagat bilimli, balki ma’naviy yetuk, jamoada samarali
ishlay oladigan, boshgalarning fikriga hurmat bilan garaydigan va ijtimoiy mas’uliyatni
his giladigan shaxslarni tarbiyalashdir. Shu munosabat bilan, ta’lim jarayonida guruhli
ish shakllarini to‘g’ri tashkil etish orgali o‘quvchilarning ijtimoiy kompetensiyalarini
rivojlantirish eng dolzarb pedagogik vazifalardan biriga aylandi.

An’anaviy “o‘gituvchi — o‘quvchi” vertikal munosabati o‘quvchilarning ijtimoiy
ko‘nikmalarini shakllantirishda cheklangan imkoniyatlarga ega. Aksincha, “o‘quvchi —
o‘quvchi” gorizontal munosabatlariga asoslangan guruhli ish shakllari tabiiy ijtimoiy
muhit yaratib, o‘quvchilarda real hayotda zarur bo‘lgan ijtimoiy kompetensiyalarni

amaliyotda shakllantirishga xizmat giladi.

——
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Ushbu  magolaning magsadi  guruhli  ish  shakllarining  ijtimoiy
kompetensiyalarning  turli  jihatlariga (kommunikativ, hamkorlik, empatik,
madaniyatlararo) ta’sir mexanizmlarini ilmiy jihatdan tahlil gilish, samarali metodik
yondashuvlarni asoslash va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Ijtimoiy kompetensiyalar: tushuncha va struktura. Ijtimoiy kompetensiya —
bu shaxsning turli ijtimoiy vaziyatlarda samarali va moslashuvchan harakat gilishi,
boshqalar bilan konstruktiv munosabatlar o‘rnatishi va saglashi, hamkorlikda ishlashi
va ijtimoiy mas’uliyatni his gilishi uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma, qobiliyat va
shaxsiy sifatlarning integratsiyalashgan majmuidir.

Ijtimoiy kompetensiyalarning asosiy komponentlari quyidagilardir:

Kommunikativ kompetensiya. Bu o‘z fikrini aniq va tushunarli ifoda etish,
boshgalarning fikrini faol tinglash, mulogot kontekstiga moslashish, og’zaki va yozma
mulogotda samarali ishtirok etish qobiliyatini oz ichiga oladi.

Hamkorlik kompetensiyasi. Jamoada ishlash, mas’uliyatni tagsimlash,
boshqgalarning hissasini gadrlash, umumiy maqgsad yo‘lida birlashish va jamoaviy
natijaga erishish ko‘nikmalarini anglatadi.

Empatik kompetensiya. Boshgalarning his-tuyg’ularini tushunish, ularning
nugtai nazarini gabul gilish, hamdardlik ko‘rsatish va ijtimoiy sezgirlikni namoyon etish
gobiliyatidir.

Madaniyatlararo kompetensiya. Turli madaniy, etnik va ijtimoiy guruhlarga
mansub odamlar bilan hurmat va tushunish asosida mulogot gilish, stereotiplardan xoli
bo‘lish va xilma-xillikni gadrlash ko‘nikmasidir.

Konfliktni hal qilish kompetensiyasi. Kelishmovchiliklarni konstruktiv yo‘l
bilan hal gilish, kompromiss topish, vositachilik gilish va ijtimoiy adolatni ta’minlash
gobiliyatini oz ichiga oladi.

Guruhli ish shakllari va ularning ijtimoiy kompetensiyalarga ta’siri. Guruhli
ishning turli shakllari ijtimoiy kompetensiyalarning turli jihatlarini rivojlantirishga

garatilgan. Quyida eng samarali shakllar va ularning ta’sir mexanizmlari tahlil gilinadi:
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Jigsaw (Mozaika) usuli va hamkorlik kompetensiyasi. Jigsaw usulida har bir
guruh a’zosi ma’lum bir mavzu gismining “eksperti’ga aylanadi va oz bilimlarini
boshqgalarga o‘rgatadi. Bu usul quyidagi ijtimoiy kompetensiyalarni rivojlantiradi:

ljobiy o‘zaro bog’liglik: Har bir a’zo boshgalar uchun noyob ma’lumot manbaidir,
shuning uchun ular bir-biriga bog’ligligini his giladilar.

Mas’uliyat hissini shakllantirish: O‘z guruhining muvaffagiyati uchun
javobgarlikni oz zimmasiga olish ko*‘nikmasi rivojlanadi.

O‘rgatish orgali o‘rganish: Boshqgalarga tushuntirish jarayonida o‘quvchining o‘zi
ham chuqur tushunishga erishadi.

Ijtimoiy ta’sir mexanizmi: Jigsaw usuli o‘quvchilarda «men jamoa uchun
muhimmanx»degan hissiyotni kuchaytiradi, bu esa ijtimoiy ahamiyatlilik va mas’uliyat
hissini shakllantiradi.

Guruhli loyihalar va kommunikativ kompetensiya. Guruhli loyihalar
o‘quvchilarni murakkab, ko‘p bosqgichli vazifalarni birgalikda hal gilishga undaydi. Bu
jarayon quyidagi kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantiradi:

Fikr almashish va bahs-munozara: Turli g’oyalarni muhokama qilish, ularni
asoslash va tangidiy tahlil gilish.

Vazifalarni tagsimlash va rejalashtirish: Guruh a’zolari o‘rtasida vazifalarni
adolatli tagsimlash va vaqt boshgaruvi bo‘yicha kelishuvga erishish.

Jamoaviy qaror gabul qgilish: Konsensusga erishish yoki ko‘pchilik ovozi bilan
garor gabul qgilish ko‘nikmasi.

[jtimoiy ta’sir mexanizmi: Guruhli loyihalar o‘quvchilarni real hayotdagi kasbiy
vaziyatlarga yaqin mubhitda ishlaydi, bu esa ularning kelajakdagi jamoaviy faoliyatiga
tayyorgarlik ko‘radi.

Rol o‘yinlari (Role-Playing) va empatik kompetensiya. Rol o‘yinlari
o‘quvchilarga turli ijtimoiy rollarni o‘zlashtirish va boshqgalarning nuqtai nazarini

tushunish imkonini beradi. Bu usul quyidagi empatik ko‘nikmalarni rivojlantiradi:

——
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Nugtai nazarni o‘zlashtirish (Perspective-taking): Boshga odamning o‘rniga
o°zini qo‘yib ko‘rish va uning his-tuyg’ularini tushunish.

Hamdardlik va hissiy sezgirlik: Boshgalarning muammolariga nisbat empatiya
bildirish va ularni go‘llab-quvvatlash.

Ijtimoiy rollarni tushunish: Jamiyatdagi turli rollarning o‘zaro bog’ligligini
anglash.

Ijtimoiy ta’sir mexanizmi: Rol o‘yinlari o‘quvchilarda «men boshganing o‘rnida
bo‘lsam, ganday his gilardim?»degan savolga javob topishga undaydi, bu esa empatik
kompetensiyani chuqurlashtiradi.

Debat va munozaralar va konfliktni hal gilish kompetensiyasi. Debat va
munozaralar o‘quvchilarga garama-garshi nuqtai nazarlarni konstruktiv tarzda ifoda
etish va ularni asoslash imkonini beradi. Bu jarayon quyidagi ko‘nikmalarni
rivojlantiradi:

Konstruktiv bahs-munozara: Oz pozitsiyasini hurmat va mantig asosida himoya
qilish.

Boshgalarning fikrini tinglash va tahlil gilish: Qarama-garshi nuqtai nazarlarni
tushunish va ularning kuchli tomonlarini gabul gilish.

Kompromiss va konsensus topish: Kelishmovchiliklarni hal qilishning
konstruktiv yo‘llarini izlash.

Ijtimoiy ta’sir mexanizmi: Debatlar o‘quvchilarga «kelishmovchilik — bu normal
holat, muhimi uni ganday hal gilish»degan tushunchani singdiradi, bu esa ularning
kelajakdagi ijtimoiy va kasbiy faoliyatida muhim ahamiyatga ega.

Madaniyatlararo loyihalar va madaniyatlararo kompetensiya. Turli madaniy
va etnik guruhlarga mansub o‘quvchilar bilan birgalikda ishlash yoki turli
madaniyatlarni o‘rganish loyihalari madaniyatlararo kompetensiyani rivojlantiradi:

Stereotiplarni buzish: Boshga madaniyatlar hagidagi noto‘g’ri tushunchalarni

to‘g’rilash va ularni haqiqiy tajriba orgali o‘rganish.

——
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Xilma-xillikni gadrlash: Turli madaniyatlarning o°ziga xos Xxususiyatlari va
gadriyatlarini tushunish va hurmat gilish.

Madeniyatlararo mulogot ko‘nikmalari:  Turli  madaniy kontekstlarda
moslashuvchan va samarali mulogot gilish.

ljtimoiy ta’sir mexanizmi: Madaniyatlararo loyihalar o‘quvchilarda «biz turli
bo‘lsak-da, birga ishlay olamiz va bir-birimizdan o‘rganamiz»degan tushunchani
shakllantiradi, bu esa globallashgan dunyoda muhim ahamiyatga ega.

Metodik talgin: samarali guruhli ishni tashkil etish. Guruhli ish shakllarining
Ijtimoiy kompetensiyalarga ta’siri to‘g’ri metodik dizaynga bog’lig. Quyidagi
tamoyillarga rioya qilish muhim:

Guruhlarni shakllantirish tamoyillari

Geterogenlik: Guruhlar gobiliyat, jins, etnik kelib chigish va motivatsiya darajasi
bo‘yicha aralash tuzilishi kerak. Bu o‘quvchilarga turli xil odamlar bilan ishlash
tajribasini beradi.

Optimal hajm: Kichik guruhlar (3-5 kishi) samaraliroq bo‘lib, unda har bir
a’zoning faol ishtiroki ta’minlanadi.

Rollar tagsimoti: Moderator, yozuvchi, vagt nazoratchisi, hisobot beruvchi kabi
rollar navbatma-navbat berilishi shart. Bu ijtimoiy ko‘nikmalarni shakllantiradi va
«yashirinib qgolish»ning oldini oladi.

Vazifalarni loyihalash. Guruhli ish uchun mo‘ljallangan vazifalar quyidagi
xususiyatlarga ega bo‘lishi kerak:

Ijtimoiy o‘zaro ta’sirni talab gilish: Vazifa shunday bo‘lsinki, uni bitta o‘quvchi
mustagil yecha olmasligi, jamoaviy mulogot va hamkorlik talab gilinsin.

Ochiglik va ko‘p qirralilik: Bir nechta yechim yo‘li yoki nuqtai nazar mavjud
bo‘lishi kerak, bu esa bahs-munozara va tanqidiy fikrlashni rag’batlantiradi.

Haqgqgoniyligi (Authenticity): Vazifa real hayotiy yoki kasbiy vaziyatlarga yaqin

bo‘lishi lozim, bu esa o‘quvchilarning motivatsiyasini oshiradi.
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O‘qituvchining roli. Guruhli ishda o‘gituvchi “ma’ruza qiluvchi”dan
“facilitator”(yo‘naltiruvchi), “scaffold”’(tayanch) va “mentor’ga aylanadi. Uning asosiy
vazifalari:

Guruhlar o‘rtasida harakatlanib, jarayonni kuzatish va zarur bo‘lganda yo‘nalish
berish.

Ijtimoiy ko‘nikmalarni (tinglash, hamkorlik, konfliktni hal qilish) maxsus
o‘rgatish.

Refleksiya jarayonini tashkil etish — guruh oz ishini tahlil gilishi va yaxshilash
yo‘llarini topishi.

Ijtimoiy kompetensiyalarni baholash mezonlari. Ijtimoiy kompetensiyalarni
baholash an’anaviy akademik baholashdan farq giladi va maxsus yondashuvni talab
giladi:

Kompleks rubrikalar. Ijtimoiy kompetensiyalarni baholash uchun maxsus
rubrikalar tuziladi, ular quyidagi mezonlarni o‘z ichiga oladi:

Kommunikativ: Fikrni aniq ifoda etish, faol tinglash, mulogotga moslashish.

Hamkorlik: Vazifalarni tagsimlash, boshgalarga yordam berish, jamoaviy ruhni
saglash.

Empatik: Boshgalarning his-tuyg’ularini tushunish, hamdardlik ko‘rsatish.

Konfliktni hal gilish: Kelishmovchiliklarni konstruktiv hal gilish, kompromiss
topish.

Afzalliklari. Akademik: Tanqidiy fikrlash, chuqur tushunish, yuqori kognitiv
darajadagi ko‘nikmalar rivojlanadi.

Ijtimoiy: Kommunikativ ko‘nikmalar, madaniyatlararo mulogot, empatiya va
jamoaviy ish ko‘nikmalari shakllanadi.

Psixologik: O‘quvchilarning o‘ziga bo‘lgan ishonchi, motivatsiyasi va akademik
goniqishi ortadi.

Kasbiy: Kelajakdagi jamoaviy faoliyatga tayyorgarlik ko‘riladi, kasbiy etik va

mas’uliyat hissini shakllantiriladi.
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Qiyinchiliklari va ularni yengish yo‘llari. “Yashirinib qolish” (social loafing):
Individual javobgarlik mexanizmlari va anig rollar orgali yengiladi.

Konfliktlar: O‘gituvchi tomonidan konfliktni hal gilish ko‘nikmalarini oldindan
o‘rgatish va konstruktiv bahs-munozara qoidalarini belgilash kerak.

Vaqtni samarali boshqgarish: Anig vaqt chegaralari va bosgichli vazifalar orgali
hal etiladi.

Guruhlararo tengsizlik: Heterogen guruh tuzish va o‘gituvchining faol
monitoringi orgali bartaraf etiladi.

Xulosa. Guruhli ish shakllari — bu shunchaki dars usuli emas, balki
o‘quvchilarning ijtimoiy kompetensiyalarini shakllantirishning kuchli pedagogik
mexanizmidir. Tadgiqot shuni ko‘rsatdiki, to‘g’ri tashkil etilgan guruhli ish (Jigsaw,
guruhli loyihalar, rol o‘yinlari, debatlar) o‘quvchilarning kommunikativ, hamkorlik,
empatik, madaniyatlararo va konfliktni hal qilish kompetensiyalarini samarali
rivojlantiradi.

Ushbu texnologiyaning muvaffagiyati quyidagi omillarga bog’lig:

Metodik dizayn: Geterogen guruhlar, tuzilgan vazifalar, aniq rollar va ijtimoiy
o‘zaro ta’sirni talab giluvchi topshiriglar.

O‘gituvchining yangi roli: O‘gituvchi “ma’ruza qiluvchi”dan “facilitator”,
“mentor”va ijtimoiy ko‘nikmalarni o‘rgatuvchi shaxsga aylanishi kerak.

Kompetensiyaga asoslangan baholash: Kompleks rubrikalar, ko‘p manbali
baholash va jarayonni baholash orgali ijtimoiy kompetensiyalarning shakllanish
dinamikasi kuzatiladi.

Oliy ta’lim va umumta’lim muassasalarida guruhli ish shakllarini keng joriy etish
orgali biz nafagat yugori malakali mutaxassislarni, balki ma’naviy yetuk, ijtimoiy
mas’uliyatli, hamkorlikka godir va madaniyatlararo mulogotda samarali bo‘lgan
shaxslarni tarbiyalaymiz. Bu esa zamonaviy jamiyatning eng muhim talablaridan biridir.

Yakuniy xulosa shuki, guruhli ish shakllari ijtimoiy kompetensiyalarni

rivojlantirishning eng samarali va ilmiy asoslangan yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, uni
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ta’lim tizimida keng joriy etish kelajak avlodning ijtimoiy farovonligi

muvaffaqiyatining garovidir.
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